
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง อ.เมืองเลย จังหวัดเลย 

 
ค าช้ีแจง   1.  การศึกษานี้มีความมุ่งหมาย   เพื่อต้องการทราบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ               
                   หนว่ยงานสนบัสนนุภายในองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองและเพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปเป็น            
                   แนวทางในการปรบัปรงุมาตรฐานการให้บรกิารของหนว่ยงานต่อไป  

                   2.   แบบส ารวจแบ่งเป็น  3  ตอน ได้แก่ 
             ตอนท่ี  1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
             ตอนท่ี  2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีให้บริการ 
             ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะท่ีต้องการให้หน่วยงานพัฒนาการให้บริการ 

ชื่อหน่วยงานที่รับการประเมิน   .........................................................................  

ตอนที่ 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน (    ) หรือเติมข้อความ      
             ท่ีตรงกบัความเป็นจรงิ) 

1) เพศ   (    )    ชาย   (    )    หญิง       

2) ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 
    
              (    )    1. บุคลากร    (  ) สายวิชาการ      (  ) สายสนับสนุน  

             (    )    2 . นิสิต        2.1.   (  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 

                   2.2  (  )  ศึกษา ระบบปกติ   (  )  ศึกษา ระบบพิเศษ   

            (    )    3. ประชาชนท่ัวไป  / หน่วยงานภาครัฐ/ เอกชน                   

3)   ท่านติดต่อขอใช้บริการ  โดยช่องทางใดมากที่สุด 
        (    )    1. ติดต่อด้วยตนเอง     (    )    2. ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        (    )    3. ผ่านโทรศัพท์  /แฟกซ ์(    )    4. จดหมาย/ หนังสือราชการ 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี  2  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 

โปรดท าเครื่องหมาย ในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาวา่ท่านพึงพอใจในการบริการของ

หน่วยงานสนับสนุนท่ีท่านรบับริการในระดบัใด 
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1.  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบ้รกิาร       

1.1  การส่ือสาร เผยแพร่ขั้นตอนการขอรบับริการ  
 

    

1.2 ขั้นตอนการขอรบับริการมีความคล่องตัว เขา้ใจง่าย                  
      ไม่ซบัซอ้น   

 
 

    

1.3  ใหบ้ริการตามท่ีขอไดอ้ย่างรวดเร็ว  
 

    

1.4  มีระบบการใหบ้ริการท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกนั  
 

    

1.5  สถานท่ีใหบ้ริการเป็นสดัส่วน    
 

    

2.  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร       

2.1  เจา้หน้าท่ี อธิบายตอบขอ้สงสยัไดต้รงประเด็น  
 

    

2.2  เจา้หน้าท่ี มีความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ  
 

    

2.3  เจา้หน้าท่ี พดูจาสุภาพ ยิ้ มแยม้แจ่มใสและมีความเป็นกนัเอง   
 

    

   2.4  เจา้หน้าท่ี แต่งกายสุภาพเหมาะสมกบักาลเทศะ         

   2.5  เจา้หน้าท่ีมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ  
 

    

   2.6  เจา้หน้าท่ี มีความสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้ น                   
      ระหวา่งการใหบ้ริการได ้
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3.  ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
 

    

3.1 ติดต่อ ขอรบับริการไดส้ะดวก  
 

    

3.2 มีวสัดุ อุปกรณ์ หรือส่ิงอ านวยความสะดวก 
            ในการใหบ้รกิารอยา่งเพียงพอ   

 
 

    

3.4 มีช่องทางรบัฟังขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ            
      ต่อการใหบ้ริการ 

 
 

    

3.5  มีท่ีนัง่รอรบับริการอย่างเพียงพอ  
 

    

3.6  มีเจา้หน้าท่ีอ านวยความสะดวก และใหค้วาม  
       เขา้ใจเมือ่มปัีญหาเกดิขึ้ น 

 
 

    

3.7  สถานท่ีใหบ้ริการ สะอาด สภาพแวดลอ้มดี   
 

    

4.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร  
 

    

     4.1 ไดร้บับริการตรงตามความตอ้งการ      
 

    

     4.2 ไดร้บับริการทนัต่อความตอ้งการน าไปใชง้าน  
 

    

     4.3 ไดร้บับริการอย่างมีคุณภาพ   
 

    

     4.4 การแจง้กลับ/ตอบสนองต่อการขอรบัริการ  
          ไดร้วดเรว็ 

 
 

    

 


